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Ubers Internet ins
Branchenprogramm

Von unterwegs aus auf die unternehmenseigenen Daten der Branchensoftware zugrei-
fen? Heutzutage ist das kein Riesending mehr. Tilman Haerdle beschreibt, wie es geht.

chreinerbetriebe, die mehrheit-
lich im Geschadftskundensektor
tdtig sind, sei es nun Ladenbau,

Objekt oder Messebau, sehen sich mit
immer enger werdenden Terminpldnen

konfrontiert. Die vom Schreiner er-
brachte Leistung gewinnt immer mehr
den Charakter einer Logistikdienstleis-
tung: Eine Leistung wird in definierter
Qualitat zu einem definierten Preis zu
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Die Anbieter von Branchen-
programmen bieten mittler-
weile Losungen, mit denen
sich auch von unterwegs
auf die Firmendaten
zugreifen ldsst.

einem definierten Zeitpunkt erbracht.
Im B2B-Geschift ist die Verfiigbar-
keit des Inhabers wie auch der projekt-
leitenden Mitarbeiter heute das A und O.
Im Privatkundengeschaft ist das sicher

Mit allen wichtigen Funktionen ausgestattet

Extragroup bietet
fir seine Branchen-
software Profacto
eine browserbasier-
te Version an.

Die Browservariante »Web-
suite« des Branchenpro-
gramms Profacto von Ex-
tragroup bietet die zentra-
len Funktionen der Bran-
chensoftware fiir die mobile
Anwendung.

* Kunden-/Lieferantenre-
cherche: Hier findet der An-
wender nicht nur einfach Te-
lefonnummern aller An-

74

sprechpartner, sondern die
komplette elektronische Vor-
gangsakte.

* Projekterfassung: Uber die
einfache Projekterfassung
kénnen neue Auftrage auch
mobil erfasst werden, mit
dem vollen Zugriff auf den Ar-
tikelstamm. Vorhandene Auf-
trage sind zu recherchieren
und zu bearbeiten. Ganz neu
besteht die Méglichkeit, zu
Bauprojekten mit Subunter-
nehmern auch Nachtrage auf
der Baustelle zu erfassen.

* Lager: Lagerbewegungen
erfassen

* Zeiterfassung: direkte Er-

Auch fiir das iPhone gibt es eine
speziell konfigurierte Version

fassung der Auftragszeiten
von Monteuren, ohne manu-
elle Nachbearbeitung.

* Leitstand: Der Leitstand
gibt den kompletten Uber-

blick tUber derzeit in Produk-
tion befindliche Auftrage.
Fir iPhone, iPad und
Blackberry sind speziell
konfigurierte Versionen er-
héltlich. Erfahrungen von
Anwendern zeigen, dass
die Websuite auch im Be-
trieb gut einsetzbar ist. Ein
flaches Lizenzmodell er-
laubt beliebig viele Nutzer
bei Zahlung einer Einmal-
pauschale.

Extragroup GmbH

48149 Miinster

Tel.: (0251) 39089-0, Fax: -10
www.extragroup.de
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nicht ganz so ausgeprdgt. Trotz der im-
mer ausgereifteren Moglichkeiten digi-
taler Kommunikation ist die personliche
Prasenz vor Ort von immenser Wichtig-
keit. Dem Zugriff auf alle projektrele-
vanten Daten auch von unterwegs oder
von zuhause, zu jeder Zeit, kommt eine
hohe Bedeutung zu. Auch Monteure
profitieren von der jederzeitigen Verfiig-
barkeit aller Informationen zu einem
Projekt und von den Mdoglichkeiten, Zei-
ten online erfassen zu kdnnen.

Zwei Wege, ein Ziel

Die im Betrieb eingesetzte Branchen-
software sollte daher heutzutage auch
von unterwegs nutzbar sein. Das hort
sich schwieriger an als es inzwischen
ist. Der Zugriff auf Netzwerke iiber das
Internet gestaltet sich heute dank ausge-
reifter VPN-Losungen sowohl transpa-
rent als auch sicher (VPN = Virtual Pri-
vate Network, eine Schnittstelle in ei-
nem Netzwerk, die es ermdglicht, Gera-
te an ein benachbartes Netz zu binden,
ohne dass die Netzwerke zueinander
kompatibel sein miissen). Langsam ist
derzeit lediglich noch die direkte Nut-
zung des Clients, mit dem auch im LAN
auf die Software zugegriffen wird. Der
Grund: Die meisten Programme sind in
ihrem Kommunikationsverhalten auf lo-
kale Netzwerke mit kurzen und garan-
tierten Antwortzeiten ausgelegt.

Die Anbieter von Branchensoftware
stellen sich in zunehmendem Mafie den
neuen Herausforderungen. Einige An-
bieter setzen konsequent auf den
Browser als Frontend. Ihre Anwendung

GG EInEY Schreiner im Netz

besitzt damit quasi »eine eingebaute In-
ternet-Funktionalitdt. Die meisten ande-
ren Anbieter bieten den Zugriff via sog.
Remote Desktop-Losungen oder via Ter-
minalclients an. Diese verhalten sich ro-
bust gegeniiber Schwankungen in der
Leitungsbandbreite und bieten nahezu
vollwertigen Ersatz flir einen Arbeits-
platz direkt im Firmengebdude.

Extragroup setzt mit der »Pro-
facto Websuite« auf eine hybride Lo-
sung. Neben dem Zugriff per Remote
Desktop konnen Anwender auch iiber
ein Browser-Frontend zentrale Funktio-
nen der Anwendung nutzen.

Von Smartphone bis iPad

Eine neue Dimension bekommt das The-
ma durch die Vielfdltigkeit der internet-
fahigen Gerdte. Neben dem Notebook,
das selbst im Biiro immer hdufiger zu
finden ist, haben sich Smartphones als
Alternative etabliert. Produkte wie das
iPhone oder android-basierte Gerdte bie-
ten einen Komfort, der an die wesentlich
grofleren Gerdte heranreicht. Lediglich
der kleine Bildschirm verbietet die voll-
umfangliche Nutzung einer Anwen-
dung. Idealerweise bietet der Software-
hersteller daher speziell auf mobile Ge-
rdte zugeschnitte Versionen. Diese kon-
nen dann umgekehrt aus der Portabilitat
des Smartphones Kapital schlagen. Ein-
satzmoglichkeiten im Lager, fiir die mo-
bile Zeiterfassung oder die Recherche
von Kundendaten, quasi als erweitertes
Telefonbuch, sind hier denkbar.

Mit den neuen, leichteren Tablets
wie dem iPad von Apple betritt zudem

eine Gerdtekategorie die Biihne, die
ganz neue Einsatzbereiche erschliefien
wird. Die Herausforderung ist, Anwen-
dungen dafiir zu entwickeln, die einer-
seits leistungsfdhig sind, andererseits
auch unter widrigen Bedingungen und
bei schlechten Internetverbindungen
gut funktionieren.

Fahige IT-Dienstleister gefragt

Auch die Verzahnung der Kommunikati-
on zwischen Kunden und Lieferanten
nimmt zu. So hat der Tischler schon
heute die Moglichkeit, auf die Bestands-
informationen seines Beschlaglieferan-
ten zuzugreifen. Doch umgekehrt wer-
den in Zukunft auch Kunden Einblick in
den Auftragsfortschritt ihres Tischler er-
halten wollen. Ein mafigeschneiderter
Webzugang zur Branchensoftware wird
hier eine Losung darstellen, die die An-
bieter von Branchenprogrammen in den
ndchsten Jahren beschaftigen wird.

Bei all den Mdglichkeiten, die die
modernen Internettechnologien bieten,
ist die Zusammenarbeit mit einem fahi-
gen IT-Dienstleister (und das ist nicht
mehr der Lieferant der Branchensoftwa-
re) von entscheidender Bedeutung. Nur
mit einem ausgewiesenen Spezialisten
fiir Netzwerktechnik und Internet kann
der globale Zugang zu den Unterneh-
mensdaten sicher und zuverldssig ge-
staltet werden. So, dass er den Anforde-
rungen des Tagesgeschdfts standhalt
und die Daten vor dem Zugriff durch
Unbefugte geschiitzt sind.

Tilman Haerdle,
Extragroup GmbH

(= wodego

Neue Trends, neue Kunden, neue Méglichkeiten fiir den Innenausbau. Du willst
sie? Du bekommst sie. Ob Seidenmatt (SM), Soft (S0), Seidenmatt Special (MS)
oder Fine Grain (FG). Wir haben garantiert die passenden Oberflichen und
die volle Dekorauswahl. Und dank unseres Lagerprogramms mit den am

schnellsten lieferbaren Holzwerkstoffen fiir den Innenausbau kannst du

noch friiher mit den neuesten Trends punkten.

www.wodego.com
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